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Estado do Amapa BRLURLR -
Municipio de Macapa

LEI N° 1.970/ 2012-PMM

AUTORIZA O PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL INSTITUIR A
OUVIDORIA DA EDUCAGAO DO
MUNICIPIO DE MACAPA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MACAPA:

Fago saber que a Camara Municipal de Macapa, manteve, e eu promulgo
nos termos do disposto no art. 203, § 7°, da Lei Organica Municipal, a seguinte
Lei:

Art. 1° Autoriza o Poder Executivo Municipal a instituir a Ouvidoria da
Educacao do Municipio de Macapa, observadas as disposigdes legais em vigor.

Art. 2° O Ouvidor sera escolhido entre os Servidores da Secretaria Municipal
de Educacéao e designado por ato da Secretaria ou Secretario titular da pasta.

Paréagrafo unico. O Ouvidor exercera suas fungdes pelo periodo de 1 (um)
ano, permitida a recondugao, por igual periodo.

Art. 3° O Ouvidor, que atuara de forma a permitir transparéncia,
informalidade e celeridade em seus procedimentos tera as seguintes atribuigées:

| - estabelecer canais de comunicacdo com o cidaddo para prestagéo de
informagdes e recebimento de reclamagdes, queixas e sugestoes;

Il - acompanhar a tramitaga@o, a analise e a divulgagdo aos interessados, da
solugdo dada as sugestdes, reclamacgdes, denuncias ou propostas enviadas;

Il - definir com os gestores das unidades vinvuladas a SEMED,
procedimentos para que as demandas apresentadas sejam rapida e
adequadamente examinadas, encaminhadas e respondidas;

IV - manter registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria e das
respostas aos cidadaos, das providéncias adotadas e do nivel de satisfagdo
alcangado, em fungao das reivindicagbes e sugestdes;

V - elaborar relatérios parciais e gerais a serem encaminhados ao titular da
Secretaria de Educagdo com sugestdes de aperfeicoamento e aprimoramento do
servigo publico;

VI - promover a divulgacgao de suas atividades.
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Paragrafo unico. Os Ouvidores manterdo sigilo da fonte sempre que
solicitado.

Art. 4° As informagdes solicitadas pela Ouvidoria deverao ser atendidas no
prazo estabelecido em fungédo da complexidade de cada caso.

Art. 5° As unidades da Secretaria Municipal de Educacao prestarao apoio
técnico e administrativo necessario a realizagao das atividades da Ouvidoria.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Palacio JANARY NUNES, em 03 de abril de 2012.

RILTON AMANAJAS
Presidente da CamaraWunicipal de Macapa
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