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MUNICIPIO DE MACAPA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA

LEI N° 1.795 / 2010-PMM

FIXA AS NORMAS DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR  BANCARIO  PELAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS E DEMAIS
AUTORIZADAS DO BANCO CENTRAL DO
BRASIL NO MUNICIPIO DE MACAPA E
SEUS DISTRITOS, BEM COMO,
ESTABELECE A COMPETENCIA PARA
SUA FISCALIZAGAO.

Fago saber que a Camara Municipal de Macapa, aprovou e eu sanciono
a seguinte

Art. 1° Ficam as instituicoes financeiras e demais autorizadas pelo BC no
Municipio de Macapa obrigadas a colocar a disposigao de seus clientes e usuarios
de servigos e produtos bancarios, numero de funcionarios suficientes e necessarios,
nos setores de atendimento, caixas, geréncias e caixas rapidos, para que O
atendimento seja feito em tempo habil, respeitada a dignidade e o tempo do
consumidor bancario.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel de espera
e em fila dentro das instituicdes financeiras e demais autorizadas pelo BC para
efetivagéo do atendimento:

| - 15 (quinze) minutos em dias normais;
Il - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;

Il - 35 (trinta e cinco) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios
publicos municipais, estaduais e federais, nao podendo ultrapassar esse prazo, em
hipétese alguma.

§ 1° As instituicbes financeiras e demais autorizadas pelo BC deverdo
adequar seu sistema de senha numérica, efetivando o registro do horario de retirada
da senha e a realizagao do atendimento do usario, que devera ser eletrénico.

§ 2° As instituigbes financeiras e demais autorizadas ficam obrigadas a
informar no momento da retirada da senha de atendimento aos seus clientes e
usuarios de produtos e servigos bancarios a que periodo discriminado nos incisos |,
Il e lll deste artigo corresponde no més.

§ 3° As instituigbes financeiras e demais autorizadas pelo BC deverdo
comunicar mensalmente os 6rgédos encarregados da fiscalizagdo da presente Lei o
periodo correspondente aos incisos Il e Ill, com antecedéncia minima de 07 (sete)
dias da ocorréncia dos eventos.



§ 4° As instituigdes financeiras e demais autorizadas pelo BC ficam obrigadas
a fixarem, em local visivel, no setor de caixa, fotocépia da presente Lei na integra,
em papel tamanho 40 cm x 50 cm (NR) e os meios de contato com sua OUVIDORIA
e do BANCO CENTRAL para registro de reclamacao, de acordo com a Res. 3.477,
de 26/07/2007, e 3.489, de 29/08/2007.

Art. 3° As instituicdes financeiras e demais autorizadas pelo BC estéo
obrigadas a instalar dispositivos de seguranga, proporcionar acessibilidade,
dispensar atendimento prioritario, por meio de ajuda técnica e de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

§ 1° O atendimento prioritario sera organizado, no minimo, por intermédio de
senha numérica e contara com a disponibilizacdo de, no minimo, doze assentos
com encosto.

§ 2° Na area destinada aos caixas rapidos, devem ser instaladas dispositivos
de seguranca e no horario bancario, devera estar presente, no minimo, 01 (um)
funcionario qualificado e identificado para efetuar o atendimento prioritario e
orientagao aos clientes e usuarios de produtos e servigos bancarios em dificuldade.

Art. 4° Na prestacdo de servigos oriundos de celebragdo de convénio, néo
podera haver discriminagdo entre clientes e nao clientes, nédo seréo estabelecidos
nas dependéncias, local e horario de atendimento diferenciado daqueles previstos
para as demais atividades.

Art. 5° O ndo cumprimento desta Lei autoriza o INSTITUTO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DO ESTADO DO AMAPA/PROCON-AP a aplicar ao infrator por
intermédio de seus fiscais de consumo, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia por escrito;

Il - Aplicagdo de multa de 05 (cinco) salarios minimos, por infragdo cometida,
devidamente descrita em Auto de Infragao individualizado;

Il - A lavratura de Autos de Infragdo com aplicagéo de 02 (duas) multas em
apenas 01 (um) dia ou o somatorio de 12 (doze) multas aplicadas no més em
desfavor do mesmo fornecedor sob mesmo CNPJ, implicara na suspenséo do
Alvara de Funcionamento deste estabelecimento bancario infrator, pelo periodo
determinado administrativamente pela autoridade competente: o Diretor - Presidente
do INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DO
AMAPA/PROCON-AP. e Dirigente do ORGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO
MUNICIPIO DE MACAPA, decisao que sera ratificada pelo Secretario Municipal da
Secretaria de Finangas do Municipio.

§ 1° O valor da multa de que trata o inciso |l deste artigo sera atualizado de
acordo com o salario minimo vigente no pais e serdo solidariarnente responsaveis
pelo pagamento as empresas ou entidades integrantes do grupo econémico, de fato
ou de direito, que violarem a presente Lei.
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§ 2° A decisdo administrativa de suspensado do Alvara de Funcionamento,
prevista na hipotese do inciso Il deste artigo sera comunicada a Secretéaria
Municipal responsavel pelos processos de Alvara de Funcionamento e ao BANCO
CENTRAL DO BRASIL; devendo ser publicada no Diario Oficial (Estadual e
Municipal), até o décimo dia do més subseqiiente da efetivacdo da decisdo
administrativa de suspensao do Alvara de Funcionamento.

Art. 6° As denuncias dos consumidores bancarios quanto ao descumprimento
desta Lei deverdo ser encaminhadas a PROMOTORIA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR/PRODECON, a DELEGACIA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR/DECON e ao INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO
AMAPA/PROCON-AP e ORGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO MUNICIPIO
DE MACAPA.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei serdo suportadas
pelas arrecadagdes das multas de que trata o inciso Il do artigo 5° desta Lei
Municipal, que revertera ao INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO
ESTADO DO AMAPA/PROCON-AP e ao ORGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
DO MUNICIPIO DE MACAPA que sdo as pessoas juridicas de direito publico
competente para a efetivagao da fiscalizagdo do cumprimento da presente lei.

Art. 8° Os direitos previstos nesta Lei ndo excluem outros decorrentes da
Legislagdo Ordinaria (Federal, Estadual e Municipal), de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Art. 9° Fica o INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR/PROCON-AP
autorizado a adotar as medidas julgadas necessarias a implementagao do disposto
nesta Lei.

Art. 10. As instituicdes financeiras e demais autorizadas pelo BC tém o prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da data da publicagcao desta Lei para adaptarem-se
as suas disposigées e as mesmas, quando ficarao revogadas as
Leis Municipais 426/2005 e 1.456/2005:

Palacio Laurindo dos Santos Banha, em/09 de junho de 2010.

- >)
ANTONIO ROBHERTO RODRIGUES GOES DA SILVA
Prefejto Municipal de Macapa
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